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PERCORSO FORMATIVO PER VOLONTARI
FONDAZIONE GIOVANNI CARLO ROTA ONLUS

IL VOLONTARIATO

15 novembre 2023 dalle 20.30 alle 22.00
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Il Centro di Servizio per il Volontariato di Bergamo ETS (CSV Bergamo) opera dal 1997 con l’obiettivo 
di sostenere e qualificare il volontariato, inteso come luogo in cui le persone esprimono la propria 
partecipazione alla società, e promuovere la cultura della solidarietà. Per adempiere a questo mandato, con lo 
scopo di rendere il volontariato agente di sviluppo sociale, CSV Bergamo fornisce servizi di varia tipologia alle 
organizzazioni, ai cittadini e ai soggetti che sul territorio bergamasco si interfacciano con il volontariato.

CSV E ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

CSV Bergamo offre servizi di orientamento al volontariato, guidando i cittadini nella scelta delle esperienze di 
solidarietà più adatte a loro e nell’incontro con le realtà associative del territorio, attraverso proposte di 
volontariato continuative o mirate ad alcuni periodi dell’anno (come i campi di volontariato estivo o le proposte 
di volontariato natalizio).
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IL VOLONTARIATO RENDE LA COMUNITA’ UN POSTO MIGLIORE

https://www.youtube.com/watch?v=mRxVwoVpT00

https://www.youtube.com/watch?v=mRxVwoVpT00


Centro di Servizio per il Volontariato di Bergamo ETS
bergamo.csvlombardia.it

VOLONTARIATO DA DIZIONARIO

Da Treccani:
Prestazione volontaria e gratuita della propria opera, e dei mezzi di cui si dispone, a favore di categorie di persone 
che hanno gravi necessità e assoluto e urgente bisogno di aiuto e di assistenza, esplicata per far fronte a 
emergenze occasionali oppure come servizio continuo (come attività individuale o di gruppi e associazioni)

Art. 17 del Codice Terzo Settore (d.lgs 117/2017) 
1. Gli enti del Terzo settore possono avvalersi di volontari nello svolgimento delle proprie attività e sono tenuti a 

iscrivere in un apposito registro i volontari che svolgono la loro attività in modo non occasionale.
2. Il volontario è una persona che, per sua libera scelta, svolge attività in favore della comunità e del bene 

comune, anche per il tramite di un ente del Terzo settore, mettendo a disposizione il proprio tempo e le 
proprie capacità per promuovere risposte ai bisogni delle persone e delle comunità beneficiarie della sua 
azione, in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed esclusivamente per 
fini di solidarietà. 

3. L'attività del volontario non può essere retribuita in alcun modo nemmeno dal beneficiario. (…) Sono in ogni 
caso vietati rimborsi spese di tipo forfetario. (…) 



Centro di Servizio per il Volontariato di Bergamo ETS
bergamo.csvlombardia.it

VOLONTARIO

Il volontario è quindi una persona che:

❖ Non ha interessi di denaro e si impegna spontaneamente in modo libero
❖ Vuole promuovere il benessere
❖ Lo fa in modo gratuito e altruistico

Il volontario agisce per:
✓ aiutare gli altri
✓ migliorare le condizioni dell’ambiente e della società
✓ per avere una buona rappresentazione di sé
✓ ricevere qualcosa in cambio
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VOLONTARIATO OGGI IN ITALIA

Le istituzioni non profit in Italia oggi, grazie al censimento ISTAT 2021, sono 363.499.
Le INP presentano una distribuzione territoriale piuttosto concentrata: oltre il 50% è attivo nel Nord, il 
22,2% nel Centro, il 18,2% e il 9,4% rispettivamente nel Sud e nelle Isole. Dal 2015, prima edizione del 
Censimento permanente sulle istituzioni non profit, le INP sono cresciute del 8,1% 
Il 72,1% delle INP attive nel 2021 si è avvalsa dell’attività gratuita di 4,661 milioni di volontari. Un dato 
in calo del 15% rispetto al 2015 (penultimo censimento ISTAT).
Presenza più consistente nelle aree del Nord Italia (56,4%), rispetto al Centro (22,5%), al Sud (14,2%) e 
Isole (7,0%) 
All’interno dei diversi settori si osservano aree di intervento specifiche, come nel settore 
dell’Ambiente (86%), delle Attività ricreative e di socializzazione (85,6%), della Filantropia e 
promozione del volontariato (84,6%), della Cooperazione e solidarietà internazionale (83,1%) e 
dell’Assistenza sociale e protezione civile (78,3%).
L’Italia si mantiene tuttavia agli ultimi posti in Europa per numero di volontari per abitante, in 
particolare per quanto riguarda il volontariato informale, e si evidenzia una criticità nel coinvolgere i 
giovani in queste attività, rendendo difficile il ricambio generazionale tra i volontari.
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VOLONTARIATO OGGI A BERGAMO E PROVINCIA

12.055 associazioni senza scopo di lucro con codice fiscale, di cui 1.311 riconosciute e 10.744 non riconosciute 
1.448 Enti del Terzo Settore iscritti al RUNTS, di cui 716 Organizzazioni di Volontariato, 422 Associazioni di 
Promozione Sociale e 291 ONLUS (dato al 19/12/2022)
1 bergamasco su 10 svolge attività di volontariato 
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VOLONTARIATO OGGI A BERGAMO E PROVINCIA

Nel 2022 CSV Bergamo ha realizzato, in collaborazione con l’Università degli Studi di Bergamo e con la Provincia 
di Bergamo, una ricerca sul volontariato bergamasco, mappando informazioni anagrafiche, pratiche di gestione 
dei volontari, rapporti con il territorio, questioni economiche e meccanismi di innovazione. Dopo una fase di 
ricerca puntuale, che ha consentito di aggiornare gli elenchi delle associazioni presenti nel territorio bergamasco, 
lo studio dell’Università si è concentrato su ODV e APS iscritte nel RUNTS, facendo emergere che:  
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VOLONTARIATO OGGI A BERGAMO E PROVINCIA

• l’età media delle associazioni è di 28;
• i volontari che operano all’interno di ogni organizzazione sono in media 22 e le associazioni con più di 50 

volontari sono solo il 6% del campione indagato; le associazioni con un numero più alto di volontari sono 
quelle che operano nei campi della sanità, dell’assistenza sociale e della protezione civile;

• l’86% delle associazioni ha volontari di età compresa tra i 35 e i 70 anni e solo il 6% ha al proprio interno 
volontari under 35;

• il 43% delle associazioni fa formazione per i volontari (il 20% non la fa e non intende farla);
• il 58% delle associazioni attiva regolarmente pratiche di ricerca di nuovi volontari, con una netta prevalenza 

per le organizzazioni di protezione civile;
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VOLONTARIATO OGGI A BERGAMO E PROVINCIA

• nel 65% delle associazioni il Presidente è uomo, nel 34% donna e per l’1% c’è una codirezione uomo-
donna; la durata media della presidenza è di 6,6 anni;

• il 50% delle associazioni ha un sito web;
• il 43% non utilizza alcun social network;
• il 52% usa uno o due social network, solo il 2% ne usa quattro (il 98% di chi utilizza social network usa 

Facebook, il 53% usa Instagram);
• il 4% delle associazioni non ha avuto alcuna collaborazione con alcun ente, il 29% ha avuto una 

collaborazione, il 75% delle associazioni ha avuto tra una e tre collaborazioni; il 64% delle associazioni 
dichiara di aver avuto collaborazioni con enti pubblici locali, il 40% con scuole, università o enti di 
ricerca, il 40% circa collabora con reti locali;
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E VOI COSA PENSATE DEL VOLONTARIATO?

Ora vi chiedo di prendere il vostro cellulare e….

… digitare menti.com
… inserire il codice che vi verrà comunicato

… pronti? 
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C’E’ SEMPRE UNA MOTIVAZIONE….

• Ogni scelta è dettata da una spinta di un bisogno
• E’ bene imparare a conoscersi e dirsi chiaramente quale è la motivazione che mi spinge a fare 

volontariato
• A volte è importante anche dirsi cosa non si vuole fare, cosa spaventa, cosa potrebbe influenzare 

una azione di volontariato
• Attenzione al rischio burnout se ho aspettative diverse da quelle dichiarate 
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CONSIGLI

• Per avere più probabilità di restare all’interno di una organizzazione è bene che quest’ultima sia 
strutturata da un coordinatore dei volontari, che ci siano momenti di condivisione, confronto, 
formazione e anche «celebrazione»

• Se riscontrate qualcosa che vi turba o vi lascia perplessi non abbiate il timore di chiedere un 
confronto con chi vi coordina 

• Siate sempre aperti alle novità, ai cambiamenti, agli stimoli perché potranno solo arricchirvi
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GRAZIE
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