
LA COMUNICAZIONE



LA COMUNICAZIONE È UN CANALE 

CHE METTE IN RELAZIONE FRA LORO 

DUE O PIÙ INDIVIDUI



VERBALE (ORALE)

NON VERBALE (SCRITTA, GESTUALE)



INTENZIONALE

NON INTENZIONALE



FONDAMENTI:

- RICHIEDE LA PRESENZA DI ALMENO 2 PERSONE ED 

È BIDIREZIONALE

- È IMPOSSIBILE NON COMUNICARE



… APPLICHIAMO I 

FONDAMENTI ALLA 

COMUNICAZIONE CON LA

«PERSONA FRAGILE»



FONDAMENTI:

- RICHIEDE LA PRESENZA DI ALMENO 2 PERSONE ED 

È BIDIREZIONALE

- È IMPOSSIBILE NON COMUNICARE



FONDAMENTI:

- RICHIEDE LA PRESENZA DI ALMENO 2 PERSONE ED 

È BIDIREZIONALE

- È IMPOSSIBILE NON COMUNICARE



FONDAMENTI:

- RICHIEDE LA PRESENZA DI ALMENO 2 PERSONE ED 

È BIDIREZIONALE

- È IMPOSSIBILE NON COMUNICARE



LA COMUNICAZIONE È UNO DEGLI 

STRUMENTI DELLA CURA



LA COMUNICAZIONE È UNO DEGLI 

STRUMENTI A DISPOSIZIONE DEL 

VOLONTARIO PER ESERCITARE BENE 

IL PROPRIO RUOLO, LA RELAZIONE 

D’AIUTO



SI PUÒ IMPARARE A COMUNICARE ?



COSA DEVO DIRE QUANDO ?
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